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POLITIKA JAKOSTI

Spoleé¢nost MIKAPA plus, s.r.o. plsobi na trhu od r. 1999, od svého zaloZeni se specializuje
pfedevsim na komplexni komunalni sluzby.

NaSimi pfednostmi jsou zvlaste:

+ dlouhodobé zkuSenosti v oblasti komunalnich sluzeb

« kvalifikovani zaméstnanci s odbornymi znalostmi v oboru

« kvalitni technické, strojni i materiadlové vybaveni

« operativnost, pruznost a rychlost v feSeni pozadavk(l zakaznika

V organizaci MIKAPA plus, s.r.o. vyhlasuiji tuto politiku jakosti:

Nakladani s odpady, Gdrzba zelené a letni i zimni Gdrzba komunikaci a aredld jako
kontinudlni sluzba musi byt nasi organizaci poskytovana zakazniklm bezchybné, kvalitné
a podle dohodnutych pravidel pfi sou¢asném Setrném pristupu k zZivotnimu prostfedi a jeho
ochrané.

V naSi organizaci je samoziejmosti vytvaret potfebné podminky pro uspokojovani potfeb
zakaznika na v3ech Grovnich fizeni, a to spInénim v3ech jeho poZadavk( v celém spektru
poskytovanych sluzeb.

MIKAPA plus, s.r.o. neustale sleduje a vyhodnocuje spokojenost zakaznika a zpétné ji
promita do vSech procesl uvnitf organizace, nebot zakaznik je vZzdy pro spoleénost na
prvnim miste.

V naSi organizaci jsme si védomi, Ze k zajisténi spokojenosti a loajalnosti zakaznika je
nutné mit spolehlivé a poctivé zaméstnance. Proto organizace vytvari dostatek zdrojd
prispivajicich k vy$si spokojenosti zaméstnanct a k jejich osobnimu rozvoji.

Kazdy zaméstnanec je si védom, Ze prosperita organizace zavisi na vztahu
k zakaznik(im, proto dodrZuje poZadavky na kultivované chovani, vzhled a individualini
pristup k zakaznikovi.

Ve v8ech ¢innostech musi byt dana prednost preventivnim pfistupdm, kazdé riziko
ohrozeni zivotniho prostfedi a jakosti musi byt neprodlené eliminovano pfimo zaméstnanci,
popf. jejich nadfizenymi.

VSichni zaméstnanci jsou povinni dodrzovat zakonné normy, predpisy, interni smérnice
a dalSi pozadavky, ke kterym se spole€nost MIKAPA plus, s.r.o. pfihlasila.

Kazdy zameéstnanec je povinen napliovat tuto politiku jakosti pfi svém
kazdodennim plnéni svych pracovnich povinnosti.

V Praze 2.c¢ervna 2008

Milan Blecha

jednatel spolecnosti
MIKAPAplus,s.r.o.
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